Tilsyn, der ggr en forskel i peedagogisk hverdagspraksis

Sammenhaeng, trovaerdighed og mening er nogle af de nggleord, lederne fremhaver, nar de
bliver spurgt om, hvorfor tilsynspraksis i deres kommune reelt bidrager til at styrke
dagtilbuddenes arbejde med kvalitet. Men tilsyn i sig selv kan ikke ggre en forskel, og artiklen vil
derfor forsgge at komme med nogle bud pa, hvorfor tilsynet ggr en forskel i hverdagspraksis

Af: Stine Elverkilde, forfatter, foredragsholder og
ekstern tilsynsfgrende

Tilbage i 2020 blev jeg kontaktet af Lolland
kommune, der gnskede at styrke uvildigheden i
deres tilsyn ved at tilknytte en ekstern til at
varetage tilsynsopgaven. Kommunen havde
udviklet et ambitigst tilsynskoncept med fokus pa
udbytte i bade kontrol- og udviklingsperspektiv
med systematik i datagrundlag til at monitorere
kvalitet i forhold til bade dagtilbudsloven, den
styrkede leereplan og de kommunale
pejlemaerker.

Min opgave var at bidrage til at omsaette
konceptet til en tilsynspraksis, der kunne bidrage
til, at viden fra tilsyn reelt ville blive til nye
handlinger i praksis. 3 ar inde i samarbejdet kan
vi konstatere, at de kommunale pejlemaerker i
hgj grad er implementeret, og at der er
progression i arbejdet med den styrkede
leereplan, der afspejler sig i en fremgang i
kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger:

Resultater:
Data baseret pa KIDS observationer® over tre ar:

Temaer 2020 | 2021 | 2022
Fysiske omgivelser 3,7 3,7 3,9
Relationer 3,5 3,8 4,0
Leg og aktivitet 3,2 3,1 3,6

*Kids er en 5 skala og det kommunale mdltal for kvalitet er 3,5

| 2022 tradte en ny lovgivning i kraft med
intention om at styrke kommunernes tilsyn med
dagtilbud, herunder bade kontrol med at
dagtilbuddene har den forngdne paedagogiske
kvalitet og efterlever geeldende lovkrav” og i
udvikling af kvalitet i leeringsmiljgerne. Med
andre ord: en tilsynspraksis mellem kontrol og
udvikling. Tilsynspraksis i Lolland kommune har
saledes veeret pa forkant og fglger alle krav i
forhold til den nye tilsynslovgivning.

Lolland kommunes tilsynspraksis i forhold til

lovkrav:

e Anmeldte og uanmeldte tilsyn; tilsynet foregar i
lige ar som anmeldt og i ulige Gr som uanmeldt

e Udgangspunkt i det paedagogiske grundlag;
bdde data, observationsredskaber og
afrapportering forholder sig eksplicit til krav i det
peedagogiske grundlag

e Uvildighed; der anvendes ekstern tilsynsfgrende i
samarbejde med forvaltning, der sikrer, at viden
forankres i organisationen

e Inddragelse af bade kvalitative og kvantitative
data; tilsynet inddrager bl.a data fra
sprogvurderinger, familiedialoger, dialoghjul,
underretninger, drsveerk,
brugertilfredshedsunders@gelse, normering og
fordeling af uddannet/ ikke-uddannet personale,
sidste drs tilsyn og evt. handleplan.

e Observationer; 4 timer ved anmeldt, 2 timer ved
uanmeldt. Der anvender KIDS og generelt
forskningsinformeret viden kvalitet

o Dialoger med leder og personale; med szerlig
fokus pd afdaekning af didaktiske refleksioner.
Tilsynet inddrager ogsa dialoger med bagrnene og
deres perspektiv

o Dialoger efter tilsyn; med leder, repraesentanter
fra medarbejdere og foraeldrebestyrelse i forhold
til bade observationer, refleksioner over kvalitet i
forhold til generelle krav samt kommunale
madlsaetninger

o  Skriftlig dokumentation; tilsynsrapporter
inddrager bade vurdering af kvalitet,
baggrundsanalyse og praksisrettede forslag til
det videre udviklingsarbejde.

@vrige tiltag, handleplaner mv. varetager kommunen uden
ekstern inddragelse

Tilsyn mellem kontrol og udvikling

Det interessante ved en tilsynspraksis, der retter
sig mod ambitionen mellem kontrol og udvikling,
er, at det er i spaendet mellem de to perspektiver,
at det store potentiale for bgrnene ligger.
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Vi ved, at dagtilbud med seerlig hgj (fremragende)
kvalitet bl.a kan @&ndre bgrnenes udgangspunkt
ved skolestart i positiv retning, herunder
bgrnenes senere evne til at laese og regne,
minimere andelen af bgrn, der risikerer at ende i
specialtilbud og have betydning for social
mobilitet (SFI, 2009).

Kontrolperspektiv i tilsynet er dog hovedsageligt
rettet mod at kontrollere, at dagtilbuddene
efterlever relevante lovkrav, og at det har den
forngdne padagogiske kvalitet.
Kontrolperspektivet vil indenfor denne ramme
vurdere, om der er grundlag for bekymring og i
givet fald omfanget af denne bekymring.

Udviklingsperspektiv i tilsynet reekker ud over de
lovmaessige rammer og krav og ud over niveauet
for den forngdne peedagogiske kvalitet og taler
ind i forskningsviden om, hvilken praksis, der ggr
den stgrste forskel for bgrnene. Tilsynets
udviklingsperspektiv indeholder et
ambitionsniveau, der gnsker at udnytte
dagtilbuddets fulde faglige potentiale og
omseette intentionerne i den styrkede
paedagogiske lzereplan.

Tilsynets kontrolperspektiv Tilsynets udviklingsperspektiv

Fremragende kvalitet
t Utilstrekkelig kvalitet

(Kilde: Elverkilde, Hermansen, 2022)

God kvalitet

Ingen bekymring Tilstraekkelig kvalitet

Bekymring Minimal kvalitet

Alvorlig bekymring

Men tilsyn kan ikke i sig selv ggre en forskel i
praksis. Tilsynet fungerer som feedback med
kontrolperspektivets bagudskuende perspektiv
og feedforward ind i et udviklingsperspektiv, der
forudseetter en ledelse, der sammen med
medarbejderne kan omsatte viden og
anbefalinger til nye handlinger i praksis.

Samarbejde med ledelsen, og viden om hvad der
kendetegner den ledelsespraksis, der ggr den
stgrste forskel for kerneopgaven, har derfor fra
starten veeret vigtig for beslutninger om design
og udvikling af tilsynet. For at komme narmere
pa en forstaelse af, hvorfor tilsynet gar en forskel,

©Stine Elverkilde 2023

har vi derfor bedt tre ledere bidrage med deres
bud pa, hvorfor tilsynet ggr en forskel i praksis.

Opstart og opbakning

Vi ved fra forskning (Dufour & Marzano), at det
fremmer kvalitet i kerneydelsen, hvis alle i
styrings- og ledelseskaden samarbejder om det
samme mal om at fremme bgrnenes trivsel,
lzering, udvikling og dannelse.

Men de forskellige niveauer i styringskaden skal
bidrage med det, der ggr den stgrste forskel fra
netop deres position i styringskaeden:

Den Rgde trad:
1. Fokus pa kerneopgaven: fremme bgrns trivsel, udvikling, lzering og dannelse
2. Fokus pa progression: hvad er malet, hvor er vi og hvad er naeste skridt?

Barn/

Forvaltning bgrnefaellesskab

Ledelse Medarbejdere

Laeringsledelse Samarbejde i PLF Aktiv deltagende
iegen leering

Defineret
autonomi

Pa forvaltningsniveau ved vi, at defineret
autonomi fremmer dagtilbudsledernes
forudsaetninger for at fremme kvalitet (Dufour &
Marzano).

Defineret autonomi indebeerer bl.a., at der
skabes processer, der skaber baggrund for
malfastsaettelse for bgrnenes trivsel, laering,
udvikling og dannelse og medarbejdernes praksis,
samt at disse mal monitoreres og understgttes.

“Villigheden til at formulere grundlzeggende mdl,
strategier til at nd disse mdl samt de indikatorer,
der vil blive brugt til at monitorere fremskridt hen
mod mdlene, er af afggrende betydning for
effektiv forvaltningsledelse”
(Marzano & DuFour, 2015)

For dagtilbud er de grundlaeggende mal for
kvalitet i de padagogiske lzeringsmiljger allerede
pa forhand fastlagt i dagtilbudsloven og den
styrkede padagogiske leereplan. Men det er
vigtigt at afstemme forstaelse af kvalitet.

| den konkrete proces blev ledere og
reprasentanter for medarbejderne inviteret til et
faeelles mgde, der havde til formal bade at sikre
mening og bred forankring af forstaelsen af
tilsynets grundlag, ramme og formal.

www.elverkilde.dk



Mgdet skulle ogsa give deltagerne mulighed for
at kvalificere tilsynet pa baggrund af deltagernes
tidligere erfaringer og sikre ejerskab til den
fremadrettede tilsynspraksis. Den
ledelsesmaessige feedback er, at den fzlles
opstart har gjort en forskel og skabt
sammenhang i det ledelsesmaessige rum.

”“Den ramme jeg leder indenfor, det er den
ramme, som tilsynet foregdr pa. Rammen er
kendt for os alle. Det er jo det, jeg beskaeftiger
mig med pd vores personalemgder og i alle
mellemrummene, alle krogene, ndr man snakker
bgrn, og hvad der er godt for dem, og hvad der
ikke er godt for dem”

Leder i dagtilbud

Pa medarbejderniveau ved vi at det fremmer
medarbejdernes muligheder for at skabe kvalitet
i de paedagogiske lzeringsmiljger, at lederne laver
leeringsledelse, der understgtter medarbejdernes
samarbejde i professionelle lzeringsfeellesskaber
(Elverkilde 2019). En af de vaesentlige
forudsaetninger er, at der en felles vision og
retning, der skal veere klart formuleret,
overbevisende og knyttet til kerneopgaven (Siraj-
Blatchford og Hallet)

For at visionen og malsatningen for den styrkede
leereplan kan knyttes til den lokale kerneopgave,
forudseetter det et vidensmaessigt
oversaettelsesarbejde. En del af den
ledelsesmaessige understgttelse var derfor rettet
mod, at skabe et fundament for en fzlles
forpligtende kvalitetsforstaelse med et faelles
sprog for kvalitetsarbejde pa tveers af dagtilbud i
Lolland kommune.

Der blev derfor afholdt fyraftensmgder for alle
medarbejdere, med fokus pa preesentation af
forskningsinformeret viden om hvilken praksis,
der g@r den stg@rste forskel for bgrns trivsel,
leering, udvikling og dannelse og sammenhangen
til den kommende tilsynspraksis.

Tilsyn mellem kontrol og udvikling - i praksis
Nar lederne beskriver oplevelsen af tilsynet,
forteeller de overordnet at de er glade for det,
men ogsa at medarbejderne kan vaere nervgse.
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Som en af lederne siger, sa handler det i hgj grad
om forstaelsen af tilsynet og om man ser tilsyn
som en hjalp til at optimere sin hverdag eller om
man ser det som nogen, der vil komme og pege
fingre?

Seerlig i starten af den nye tilsynspraksis havde
mange oplevelsen af tilsynet som en
eksamenssituation, forsteerket af gnsket om at
vise sit allerbedste. Lederne forteeller, at de
bruger tid pa at understgtte at der er en felles
forstaelse af tilsynets intention og at det opleves
som en hjeelp.

Lederne deler ogsa medarbejdernes gnske om at
kunne "praestere” og vise praksis fra den bedste
side pa tilsynsdagen.

“Altsa jeg vil vaere eerlig og sige, at ndr vi far
anmeldte tilsyn, sa er det selvfalgelig der, hvor
man viser en hverdag, og hvor man som leder

gnsker, at de ting, som man har forsggt formidlet
og skabt proces pd, at det ogsd er det, man kan
se. Men det er jo ikke det varslede, eller det
uvarslede tilsyn i sig selv, der er det interessante.
Det er spaendet mellem dem; hvad sker der pG
den tilfeeldige dag, og hvad sker der pd den
planlagte dag”
Leder i dagtilbud

| starten var der et udtalt gnske om anmeldte
tilsyn, men det billede er nu mere nuanceret, og
de fleste ledere ser nu fordele og ulemper i begge
dele. En af lederne beskriver det som, at de
anmeldte tilsyn giver mulighed for, at man far
skaerpet sin teenkning om at optimere sin
hverdag, og de uanmeldte skaerper tanken p3, at
man skal vaere klar nar som helst, s& man sikrer
kvaliteten i laeringsmiljgerne.

Vi bliver jo mdlt pd vores kvalitet hver dag, ndr
der kommer forzeldre, studerende, psykologer
eller hdndvaerkere for den sags skyld. De laegger
0gsd meerke til hvilken praksis der er, hvad det er
for en omgangstone, og hvordan bgrnene har
det.

Leder af dagtilbud
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Trovaerdighed i afvikling og inddragelse i tilsyn
Der er dog alligevel forskel pa hvem, der kommer
ind ad dgren, og det opleves som seerlig
vaesentligt, nar det er tilsynsfgrende.

Lederne fremhaever i den forbindelse en raekke
forhold ved tilsynsfgrende som vaesentlige for
tilsynets trovaerdighed. Her fylder faglighed,
interesse og inddragelse som centrale
forudsaetninger for, at tilsynet opleves trovaerdigt
og tillidsvaekkende.

Der skal veere en trovaerdighed, og man skal have
en tillid til, at der kommer nogle kompetente
personer ud. | kommer ud med fagligheden fgrst.
Jeg ved at fagligheden er paG plads. Det synes
jeg er meget givende
Leder i dagtilbud

Tillid og troveerdighed grundleegges i hgj grad i
mdden, tilsynet afvikles pa. Her spiller szerlig den
faglighed, der kommer til udtryk i observationer
og dialoger med ledere og medarbejdere en
vaesentlig rolle.

Det handler i szrlig grad om, hvilke spgrgsmal,
der stilles i dialogerne og dermed de
bagvedliggende antagelser om praksis, der
indirekte kommer til udtryk.

Erfaringen er, at det ikke s& meget handler om,
hvorvidt det er positivt eller kritisk, men om
medarbejderne fgler sig set i deres egen praksis.

Som en af lederne beskriver det, sa er det vigtigt,
at bade medarbejder og leder oplever, at den
tilsynsfgrende har erfaring, sa vedkommende kan
se, om tingene er stillet op, eller om bgrnene er
vant til den praksis, dagsrytme og
hverdagspadagogik, der praesenteres. Lederen
fortzeller, at medarbejderne oplever, at de
gennem spgrgsmal og refleksioner om bgrnenes
reaktioner har oplevet at skulle forholde sig til, at
bgrnene stdr og ser pd de voksne som om — hvad
sker der her?

Inddragelsen er saledes ogsa central for oplevelse
af tilsynets trovaerdighed. Tilsynet starter altid
med dialog om lederens eget syn pa
dagtilbuddets kvalitet og praksis, herunder om de
har saerlige elementer, de gnsker fokus pa. Denne
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dialog rummer vaesentlige oplysninger om
ledelsens tilstedeveerelse teet pa kerneopgaven.

Tilsynets dialoger har saledes to formal; at
afdaekke de bagvedliggende didaktiske
overvejelser, der ikke kan observeres og bidrage
til, at leder og medarbejderne fgler sig hgrt og
inddraget i tilsynet. Som en af lederne forklarer
det til sine medarbejdere; tilsynets dialoger er
feedback til jer og data til tilsynsfgrende.

Ud over dialogerne med medarbejderne
inddrager vi ogsa altid bgrnene i
tilsynsdialogerne. Erfaringen har vist, at netop
bgrneinddragelsen bade er meningsfuld for
tilsynet, men ogsa har bidraget positivt til
tilsynets trovaerdighed.

”Jeg kan godt lide at hun (tilsynsf@rende) ogsa
gdrind i bgrnene. Det er fra bgrnenes perspektiv,
der ser det helt dernede fra. Vi har talt om i
ledergruppen, at vi oplever, at hun ogsd gar det
af interesse for at blive klogere. Det er ikke en
tjekliste, hun kgrer igennem, det er en dialog”
Leder i dagtilbud

Inddragelsen af bgrneperspektiv i tilsyn tager
gerne udgangspunkt i spontant opstaede
situationer eller af, at bgrnene henvender sig af
sig selv. Det kan vare spgrgsmal, hvor de kan
fortaelle om deres perspektiver pa deres hverdag;
forklare mening med aktiviteter, forventninger i
rutiner eller vise deres favoritsteder pa
legepladsen mv.

Bgrnenes henvendelsesmgnstre kan i sig selv
veere vigtige tegn pa kvalitet i laeringsmiljget og i
tilknytningen til de voksne generelt.

Derudover indgar en mere formel dialog med
leder, medarbejder og
foraeldrebestyrelsesrepraesentanter, hvor
tilsynets observationer forholdes til bade kontrol-
og udviklingsperspektiv.

Et tilsyn kan i sig selv skabe laeringsforstyrrelser
og anledning til refleksion. Men egentlige
forandringer af hverdagspraksis forudsaetter en
langt mere systematisk opfglgning pa tilsynet.
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Opfelgning, opfalgning, opfalgning

Tilsynet skal gerne kunne tilbyde et udefra blik pa
praksis, der kan bidrage til dagtilbuddets
evalueringskultur og dermed til, at “personalet
far gje pa deres praksis, taenker over den og ser
muligheder for at aendre praksis, hvis der er
behov for det, hvilket i sidste ende skal udvikle og
kvalificere den paedagogiske praksis” (UVM, s.50)

Det er lederens ansvar, og her kan betydningen af
opfelgning i hele ledelseskaden ikke overdrives.
Her spiller saerligt tre forskellige led af opfglgning
ind i forhold til at understgtte
udviklingsperspektivet.

Afrapportering og faelles opfalgning

Fgrste opfglgning pa tilsynet sker allerede i
umiddelbar forlaengelse af tilsynet pa et
fyraftensmgde for personalegruppen. Denne
opfglgning har til formal at understgtte det
kollegiale samarbejde om kvalitet i laeringsmiljpet
med en fzlles tilbagemelding til hele
personalegruppen, der skal bidrage til at skabe et
feelles billede af kvaliteten. Som del af denne
opfelgning prasenteres ogsa praksisrettede
forslag til det videre arbejde med
leeringsmiljgerne.

Lederne forteeller, at det opleves positivt, at alle
har mulighed for at hgre det samme og stille
spgrgsmal direkte til tilsynsfgrende. Det giver et
feelles fundament at tale ud fra, og samtidig har
det givet st@rre ejerskab til rapporten og til at
kunne arbejde videre.

Ledelsens understgttelse af lzering

Anden opfglgning er maske den vaesentligste og
er lederens opfglgning pa medarbejderne efter
tilsynet og tilbagemelding. Som flere af lederne
fortzeller, sa er medarbejderne ofte nervgse op til
et tilsyn, og uanset hvad tilsynet viser, sa er der
ogsa et arbejde, der skal ggres efterfglgende.

| et leeringsperspektiv, hvor tilsynet skal bidrage
til, at medarbejderne fdr gje pa deres praksis og
reflekterer over den og ser muligheder for at
aendre den, kan det ikke undgas, at opfglgningen
pa tilsynet udfordres af forskellige grader af
modstand, der skyldes, at laering er et fglsomt
anliggende, der bygger pa erkendelse af behov
for at &endre noget i praksis:
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Vi vil gerne udvikle os, men vi vil principielt ogsa
gerne blive ved med at gagre som vi plejer. Vi vil
gerne prgve noget nyt, men vi finder samtidig
tryghed ved vanen og rutinen. Dette forhold er
blevet kaldt for leringens paradoks. Det viser sig
ved, at man gerne vil lzere noget, men ikke for
meget. lkke sG meget, at man skal handle sG
anderledes, at det truer identiteten”
Wabhlgren og Aarkrog 2013

Det fremhaeves ogsa af lederne, at det i
udviklingsperspektiv er hjeelpsomt, at tilsynets
anbefalinger er praksisrettede i forhold til den
konkrete praksis og lige til at ga til for bade
ledelse og medarbejdere. Som en af lederne
udtrykker det; sd selv om man klarer sig darligere
end man gnsker pa nogle punkter, sd ved man til
gengeeld ogsa hvor der skal szettes ind.

Seerligt de steder, hvor tilsynet har vaeret kritisk,
er der brug for ledelsesmaessig opfglgning.
Leering er fglelser af tvivl, usikkerhed, og der skal
bruges en masse psykisk energi, hvis man skal
overvinde den tryghed, der er i det, man plejer at
ga@re og kaste sig ud i nye vaner, som man ikke
engang kan vaere sikker pa virker. God
ledelsesmaessig opf@lgning i et laeringsperspektiv
er saledes at give plads til usikkerheden,
utilfredshed og vide, hvornar og hvordan man
sammen kommer videre derfra.

Som en af lederne forteeller, sa giver hun plads til
at aergre sig over et darligt tilsyn, herunder at fgle
sig uretfaerdigt behandlet og drgfte forskellige
vilkar, der var skyld i vurderingen af praksis; vi
manglede 4 paedagoger, der var sygdom eller
ferie.

De skal have plads til at veere sure. Det skal ikke
veere noget der fylder, og det skal ikke veere
noget der fortseetter fremadrettet, men de skal
have lov til at have et par dage - for de synes det
er fandeme uretfaerdigt; hvis tilsynet bare var
kommet en anden dag eller .. Og det far de lov
til, for det er ogsd en del af den her proces, at
man lige skal have lov til at tage det ind , og man
skal ogsd lige rummes hvis man synes det er
fandeme ogsa hardt.

Leder i dagtilbud
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Men som lederen understreger; sddan er det jo
nogle dage, og det skal jo hverken gd ud over
bgrnene eller foreeldrene. Lederen beskriver, at
hendes opfglgning er at fa medarbejderne til at
forholde sig til, at selv om man har en struktur,
som er skrevet ned og haengt op med
farvekodede skemaer, sa skal den fremadrettede
drgftelse handle om, at der er brug for en plan B
for, hvordan man sa laver kvalitet i de rammer.

Lederne fortaeller ogsa, at de bruger tilsynet i et
lerende perspektiv pa tvaers af bgrnehuse:

Hos os har vi laeringsmakkere, og vi bruger ogsa

tilsyn. Vi deltager i hinandens tilbagemeldinger. |

den ramme kan vi ogsad tale ind i tilsynet: vi har

en lav score pa det her, hvordan arbejder | med

det, hvad ggr | ,0g hvorfor har | en sa hgj score?
Leder af dagtilbud

Opfaelgning pa tvaers i styringskaeden

Tredje opfglgning knytter sig til
forvaltningsniveau og de behov, der tegner sig pa
tveers af dagtilbud i en kommune.

At tilsynet ogsa fungerer som tilbagemelding til et
forvaltningsniveau, der vil kunne understgtte
udviklingsperspektivet pa tvaers, er en del af det
faelles ansvar for dagtilbud, som bade forvaltning
og det politiske niveau deler.

Jeg har meldt tilbage til min ledelse og stab i
kommunen, at det ville veere rigtig fint hvis de tog
overfrakken pd og sagde; hvad kan vi lave af
sprogkompetence-udvikling, feelles fokus eller. .
.Det synes jeg er en opgave, der ligger dér
Leder i dagtilbud

Ifglge dagtilbudslovens §3a stk. 5 og 6 skal
kommunalbestyrelsen drgfte udviklingen pa
dagtilbudsomradet mindst hvert andet ar med
udgangspunkt i, hvordan kommunens rammer og
eventuelle prioriterede indsatser bidrager til, at
dagtilbuddene kan opfylde lovmaessige krav.

| forlengelse af denne drgftelse skal de beslutte,
om der skal iveerksaettes tiltag, sdsom
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kompetenceudvikling m.v., som kan understgtte
og kvalificere dagtilbuddenes arbejde med
etablering af paedagogiske laeringsmiljger, der
fremmer bgrns trivsel, laering, udvikling og
dannelse.

Nar de politiske drgftelser tager udgangspunkt i
forvaltningens kvalitetsrapporter indenfor
rammen af dagtilbudsloven og den styrkede
leereplan, sa bidrager alle led i styrings- og
ledelseskaeden reelt til det samme mal; at
fremme bgrnenes trivsel, leering, udvikling og
dannelse.

Tilsyn der gor en forskel

Tilsyn bidrager saledes til en forskel i praksis, nar
fokus er pa kvalitetsarbejdet omkring de
paedagogiske laeringsmiljger og bgrnenes
progression i forhold til deres forudseaetninger,
behov og potentiale.

Nar der opleves sammenhang gennem fzlles
faglige hgje ambitioner for den padagogiske
kerneopgave og ledelsesrammen, troveerdighed
pa baggrund af kompetence i tilsynets afvikling
og afrapportering og mening gennem en tydelig
rgd trad fra inddragelse og opfglgning med
sammenhang mellem udviklings- og
kontrolperspektivet i tilsynspraksis.

Nar der ledelsesmaessigt opleves sammenhang,
troveerdighed og mening, sa tgr bade ledere og
medarbejdere at vise deres praksis frem bade de
gode eksempler, der hvor fagligheden ikke slar til,
men hvor et udefrablik kan veere hjzelpsomt til
det videre arbejde. Fordi lederne har en
oplevelse af, at kvalitet er et feelles anliggende, sa
patager de sig ogsa opgaven med at ga foran,
bagved og ved siden af deres medarbejdere
gennem bade kontrol og efterfglgende udvikling
af praksis og alle de fglelser, der fglger med.

Jeg er vild med tilsyn og i gvrigt ogsé med
tilsynsfarende. Det er mine medarbejdere ogsd
—o0gsd selvom de nogle gange er sure pd hende
Leder i dagtilbud
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